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1. Назначение веб-клиента системы Конверсия АйТи 2.0 

Веб-клиент даёт возможность выполнять следующие действия: 

 совершать сделки по онлайн-курсу Банка; 

 совершать сделки по индивидуальному курсу от дилера; 

 выставлять и снимать ордеры; 

 резервировать денежные средства на счетах для последующего совершения 

сделок; 

 просматривать информацию о своих счетах, остатках денежных средств на них 

и сумме резерва; 

 работать с графиками биржевых котировок; 

 просматривать новостную ленту; 

 просматривать сообщения о статусе операций и сообщения от Банка; 

 просматривать информацию по активным ордерам и запросам; 

 просматривать историю операций. 

 

2. Требования к аппаратному и программному обеспечению 

2.1. Общие требования 

Рекомендуется использовать веб-браузер Google Chrome. 

Необходимо установить криптоплагин по инструкции: 

https://cpdn.cryptopro.ru/content/cades/plugin.html 

2.2. В случае использования Microsoft Windows 

Потребуется операционная система Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 

10 или более поздней версии. 

Процессор Intel Pentium 4 или более поздней версии с поддержкой SSE2. 

 

2.3. В случае использования macOS 

Потребуется операционная система OS X Yosemite 10.10 или более поздней версии. 

2.4. В случае использования Linux 

Потребуется операционная система Ubuntu 14.04 (64-разрядная версия) или старше, 

Debian 8 или старше, openSUSE 13.3 или старше, Fedora Linux 24 или старше. 

Процессор Intel Pentium 4 или старше с поддержкой SSE2.  

 

3. Вход в веб-клиент 

Перед началом работы в системе Конверсия АйТи 2.0 необходимо авторизоваться. 

Для этого перейдите по ссылке для входа в веб-клиент, введите логин/пароль, 

выданный Вам ранее и нажмите кнопку «Войти». 

 

 



 
Рисунок 1 – экранная форма авторизации 

 

Если вы ошиблись при вводе, то на экранной форме отобразится ошибка (Рисунок 

2) 

 
Рисунок 2 – ошибка авторизации 

После успешной авторизации, рекомендуем Вам сменить выданный банком пароль 

на новый (как сменить пароль). 

4. Главное окно  

4.1. Общие сведения 

Главное окно делится на следующие рабочие блоки (смотри ниже Рисунок 3): 

 Новостная лента (рамка с цифрой 1); 

 Форма совершения операции (рамка с цифрой 2); 

 Виджеты с графиками по инструментам (рамка с цифрой 3); 

 Блок просмотра информации (рамка с цифрой 4). 



Блок просмотра информации содержит вкладки: счета, история сделок, активные 

ордера и запросы, сообщения. 

 

Рисунок 3 – главное окно Системы 

 

4.2. Инструменты экранной формы 

Экранная форма позволяет переключаться между несколькими инструментами. На 

рисунке ниже отображена область экспресс-выбора инструмента (обведена красной 

рамкой). 

 

 
Рисунок 4 – панель вкладок для выбора валютной пары 

 

Для изменения набора инструментов экспресс-области инструментов, необходимо 

раскрыть список всех возможных инструментов, нажав на соответствующую кнопку как 

показано на Рисунок 5 (кнопка обозначена красной рамкой). 

 



 
Рисунок 5 – кнопка «Развернуть / Свернуть список всех возможных инструментов» 

 

Далее выбрать из списка до пяти инструментов одновременно. 

 
Рисунок 6 – список всех возможных инструментов 

Свернуть список в первоначальное состояние, нажав соответствующую кнопку. 

 

5. Резервирование денежных средств 

В качестве обеспечительной меры для Банка Вам необходимо перед совершением 

торговых операций зарезервировать достаточную сумму на счете списания. Сумма резерва 



должна покрывать весь объем планируемых Вами в рамках текущего торгового дня 

операций. 

Для резервирования денежных средств на счете необходимо выполнить следующие 

действия: 

Открыть вкладку «Счета». 

В строке с необходимым счетом нажать кнопку «Резервирование» (смотри Рисунок 

7).  

 
Рисунок 7 – форма резервирования средств 

На экранной форме отобразится поле для редактирования суммы резервирования (с 

голубой рамкой). 

В появившемся поле ввести необходимую сумму и нажать кнопку 

«Зарезервировать» (Рисунок 8). 

 
Рисунок 8 – поле ввода зарезервированной суммы 

В случае успешного резервирования на экране появится подтверждение 

резервирования средств на счете. 

В случае неуспешного (по какой-либо причине) резервирования на экране появится 

сообщение о невозможности резервирования, содержащее краткое описание причины (для 

примера смотри Рисунок 9). 

 
Рисунок 9 – модальное окно с описанием причины ошибки резервирования 

 

Зарезервированную сумму можно изменять, повторно нажав на кнопку 

«Резервирование». 

Для отмены резервирования средств введите в поле выделенное голубой рамкой 

сумму не меньше использованного (заблокированного) резерва.  

Обратите внимание, что при выставлении ордера, часть суммы зарезервированных 

средств блокируется под эту операцию. Средства будут заблокированы до момента 



исполнения или снятия ордера. При необходимости разрезервировать эти средства 

необходимо сначала снять ордер. 

Если сумма использованного резерва 0, Вы можете полностью разблокировать 

средства на счете установив сумму резерва 0 и нажав на кнопку «Зарезервировать». 

 

6. Сделка по онлайн-курсу Банка 

Для выполнения операции по текущему курсу необходимо в главном окне 

выполнить следующие действия. 

Выбрать инструмент (валютную пару), направление операции (покупка/продажа) и 

дату валютирования (TOD/TOM/SPOT). 

 
Рисунок 10 – выбор атрибутов операции 

Выбрать счет списания, счет зачисления (обозначен красной рамкой на Рисунок 11).  

 
Рисунок 11 – выбор счета для проведения операции 

На счете списания должно быть зарезервировано достаточно денежных средств для 

выполнения операции. (Подробнее о процессе резервирования). 

 

Ввести желаемую сумму операции (объем операции). 



 
Рисунок 12 – поле ввода суммы операции 

В случае допустимости операции (на счете достаточно зарезервированных средств) 

кнопка «Совершить сделку» станет активной.  

 
Рисунок 13 – активная кнопка совершения операции 

В противном случае кнопка станет неактивной. 

 
Рисунок 14 – неактивная кнопка совершения операции 

Курс сделки фиксируется в момент нажатия на кнопку «Совершить сделку». При 

появлении в поле «Курс сделки» приемлемого для Вас курса, быстро нажмите кнопку 

«Совершить сделку», чтобы избежать «ухода» курса. 

Если отправить заявку не удалось по каким-либо причинам будет выведено 

соответствующее сообщение. 

 
Рисунок 15 – модальное окно информирующее об ошибке 



При успешной отправке заявки, отобразится соответствующее уведомление 

(Рисунок 16). 

 
Рисунок 16 – уведомление системы об успешной отправки заявки в банк 

Окно с таким уведомлением можно закрыть. Решение банка можно отследить по 

статусу заявки во вкладке «История сделок». 

 

 В ходе обработки операция получает один из следующих статусов:  

  «Сделка» – финальный статус, означающий, что сделка успешно 

совершена. 

 «Операция отклонена» – финальный статус, означающий, что по какой-то 

причине сделка отклонена. Для получения подробной информации о 

причинах необходимо связаться с банком. 

 

Дополнительная информация об исполнении сделки может содержаться во вкладке 

«Сообщения» (Рисунок 17). Для получения более подробной информации о сделке можно 

связаться с Банком. 

 
Рисунок 17 – Вкладка «Сообщения» 



7. Ордер 

7.1. Общие сведения 

В системе Конверсия АйТи 2.0 есть возможность подавать заявку на выполнение 

операции по желаемому курсу (выставить лимитный ордер).  

Посмотреть подробную информацию об активном ордере и при необходимость 

снять его можно во вкладке «Активные ордера и запросы». 

Посмотреть информацию об ордерах в любом статусе можно на вкладке «История 

сделок». 

 

7.2. Подача ордера 

Для подачи ордера необходимо выбрать инструмент и нажать на кнопку «Создать ордер» 

(обозначена красной рамкой на Рисунок 18). 

 
Рисунок 18 – кнопка перехода в режим создания ордера 

 

Указать необходимые параметры: 

 Сумму операции (не более зарезервированной суммы) 

 Время действия ордера; 

 Желаемый курс; 

 При необходимости уточните счет списания и счет зачисления; 

 

Нажать на кнопку «Создать ордер». 

Если выставить ордер не удалось по каким-либо причинам, то пользователь увидит 

соответствующее сообщение (пример на Рисунок 19). 



 
Рисунок 19 – уведомление-подсказка с причиной невозможности совершения сделки 

 

Если ордер успешно создан, то на экране появится соответствующее сообщение. 

 
Рисунок 20 – уведомление системы об успешном создании ордера 

 



  

Для возврата к форме для совершения сделок по онлайн-курсу Банка кликните на 

ссылку «Конверсионная операция». 

 
Рисунок 21 – кнопка возврата в режим совершения автоматической конверсионной операции 

 

7.3. Просмотр поданных ордеров 

Информация об активных ордерах находится на вкладке «Активные ордера и 

запросы». Вкладка позволяет просмотреть параметры ордеров. 

Для просмотра ордера найдите строку с интересующим Вас ордеров и нажмите в ней 

на кнопку «Показать».  

 
Рисунок 22 – кнопка вызова модального окна с подробной информацией об ордере 

  



Для просмотра подробностей ордера, необходимо нажать кнопку «Показать», рядом 

с необходимым ордером. Результат отобразится в виде модального окна. 

 
Рисунок 23 – модальное окно с информацией об ордере 

Все ранее поданные ордеры и прочие сделки можно посмотреть на вкладке «История 

сделок». 

В ходе обработки ордер получает один из следующих статусов:  

 Принят – начальный статус. Означает, что ордер зарегистрирован в системе 

и ждёт указанного курса на бирже для совершения сделки. 

 Ордер. Просрочен – конечный статус. Означает, что ордер не был исполнен 

и срок его действия истек. 

 Ордер. Снят дилером – конечный статус. Если ордер отменен дилером, то 

ордер перейдет в данный статус. 

 Ордер. Снят клиентом – конечный статус. Если вы отменили ранее 

поданный ордер, то он перейдет в данный статус. 

 Сделка – конечный статус, означающий, что ордер был исполнен. 

 

Дополнительная информация по исполнению ордера может содержаться во вкладке 

«Сообщения». 

 

7.4. Досрочная отмена ордера 

Для отмены ранее поданного ордера необходимо открыть вкладку «Активные 

ордера и запросы». 

Найти в списке нужный ордер и нажать кнопку «Отменить». Ордер будет отменен 

моментально и сохранится в истории операций в статусе «Ордер. Снят клиентом». 



 
Рисунок 24 – кнопка отмены ранее поданного ордера 

8. Запрос индивидуального курса у дилера 

8.1. Общие сведения 

Конверсия АйТи 2.0 позволяет запрашивать индивидуальный курс дилера. 

Запрос котировки происходит в три этапа: подача запроса, ожидание цены дилера и 

принятие решения по запросу. 

 

 
Рисунок 25 – экранная форма «Запрос котировки» 

8.2. Подача запроса на индивидуальный курс 

Для запроса котировки необходимо выбрать вкладку, с необходимой валютной 

парой 



 
Рисунок 26 – панель вкладок для выбора валютной пары 

 

Нажать на кнопку «Запросить курс» 

 

 
Рисунок 27 – кнопка перехода в режим «Запросить курс» 

 



На форме запроса котировки необходимо: 

 Выбрать направление операции (купить/продать); 

 Ввести сумму операции (подача запроса возможна только при указании объема 

в первой валюте инструмента); 

 Указать дату валютирования; 

 При необходимости уточнить счет списания и зачисления; 

 Запросить курс, нажав соответствующую кнопку. 

 
Рисунок 28 – кнопка отправки запроса дилеру 

8.3. Ожидание цены дилера 

После подачи запроса, необходимо дождаться решения работника Банка. Дилер 

может предоставить по запросу индивидуальный курс или отклонить запрос. До получения 

результата обработки запроса дилером форма переходит в режим ожидания: 



 
Рисунок 29 –экранная форма запроса курса. Режим ожидания котирования дилером 

8.4. Решение по предложенной котировке 

После предоставления дилером котировки форма переходит в состояние ожидания 

Вашего решения.  

  
Рисунок 30 – кнопка подтверждения сделки 

На форме отображается время, установленное дилером для принятия решения о 

сделке по предложенному им курсу. Для совершения сделки по данному курсу нажмите 

«Совершить сделку» до истечения этого времени. 

 



Обратите внимание: 

Если не совершить сделки в течении указанного времени, запрос автоматически 

отменится и будет отображаться в истории операций как просроченный. Экранная форма 

при этом автоматически снова перейдет в режим запроса, чтобы Вы при необходимости 

могли быстро повторить запрос. 

 

Если на выбранном счете списания недостаточно зарезервированных средств для 

совершения операции по курсу дилера, кнопка «Совершить сделку» будет недоступна. 

 
Рисунок 31 – уведомление о недостаточности зарезервированных средств для совершения сделки 

 

Если дилер отклонит запрос, форма снова перейдет в режим запроса, информация о 

снятии запроса дилером будет отображена на вкладке «Сообщения».   

 

В ходе обработки операции Запрос котировки получает один из следующих 

статусов:  

 Запрос – начальный статус запроса, означающий, что дилер получил запрос 

котировки на указанную сумму и должен в ближайшее время принять по 

нему решение. 

 Котирован – промежуточный статус, означающий, что дилер дал котировку 

на указанную сумму и готов совершить сделку, если клиент согласен. 

 Перехват – промежуточный статус. Означает, что дилер в ответе на запрос 

дал котировку, но позже отменил своё решение, чтобы его пересмотреть. 

 Запрос просрочен – конечный статус. Если не дать ответ на котировку 

дилера в течении указанного времени, то заявка будет просрочена. 



 Снята Клиентом – конечный статус, в который переходит запрос, если вы 

его отменили. 

 Снята Дилером – конечный статус, в который переходит запрос, если дилер 

его отменил. 

 Сделка – конечный статус, в который переходит запрос, по факту 

совершенной сделки между клиентом и дилером. 

 

Для возврата к форме для совершения сделок по онлайн-курсу Банка кликните на ссылку 

«Конверсионная операция». 

 
Рисунок 32 – кнопка возврата к форме автоматической конверсионной операции 

 

Если Вы закрыли форму запроса в режиме ожидания котировки от дилера, Вы 

сможете найти запрос на вкладке «Активные ордеры и запросы». Для того чтобы открыть 

форму запроса кликните мышью на кнопку «Показать» в соответствующей строке. Если Вы 

хотите снять ранее отправленный дилеру запрос, нажмите на кнопку «Отменить» в 

соответствующей строке. 

 

9. Работа с новостной лентой 1prime.ru 

В левой части экрана отображается новостная лента Агентства Экономической 

Информации ПРАЙМ.  

Чтобы просмотреть содержание новости необходимо щелкнуть по ее заголовку в 

ленте новостей.   

 



 
Рисунок 33 – область отображения заголовков новостей на главной экранной форме системы 

 

Содержание выбранной новости будет выведено в отдельном (модальном) окне. 

 
Рисунок 34 – модально окно, отображающее тело новости 

10. Работа с графиками 

Виджеты с графиками позволяют увидеть и проанализировать актуальные биржевые 

котировки. 

Виджет содержит: 

 Название инструмента; 

 Последнюю котировку; 

 Актуальное значение изменения цены акции по сравнению с последней сделкой 

предыдущего торгового дня в процентах; 

 Время последнего обновления данных в виджете; 



 График изменения цены по инструменту за последний месяц. 

 
Рисунок 35 – виджет с графиком по инструменту 

 

Для добавления графика необходимо нажать на кнопку добавления графика. 

 
Рисунок 36 – кнопка добавления графика 

 

В появившемся окне указать необходимый инструмент и подтвердить выбор. 



 

 
Рисунок 37 – модальное окно добавления виджета с графиком по выбранному инструменту 

 

В Конверсия АйТи 2.0 есть возможность сворачивать виджет с графиком в более 

компактный вид. Для этого необходимо нажать на значок «Минус» внутри необходимого 

виджета. 

 
Рисунок 38 – виджет графика в развернутом состоянии 

 

Для того, чтобы вернуть график в режим полного отображения, необходимо нажать 

на значок «Плюс» внутри необходимого виджета. 

Для удаления графика в правом верхнем углу виджета нажмите «Крестик». 

 

 
Рисунок 39 – виджет графика в свернутом состоянии 

11. История сделок 

На вкладе отображаются сделки текущего дня (по умолчанию), но вы можете по 

желанию отфильтровать их по диапазону дат (не превышающем 185 дней), по типу 

операции, валюте и статусу. 



 
Рисунок 40 – вкладка «История сделок» 

 

 

12. Просмотр сообщений 

Вкладка «Сообщения» содержит информацию о Ваших торговых операциях, 

сообщения о работе системы, а также информационные сообщения, направляемые Вам 

работниками Банка.  

 На вкладке отображается количество новых сообщений. 

 
Рисунок 41 – вкладка «Сообщения» с индикатором непрочитанных сообщений 

 

При переходе на вкладку все сообщения на странице помечаются как прочитанные. 

 
Рисунок 42 – вкладка «Сообщения», отображающая, что все сообщения прочитаны 

С помощью панели навигации, вы можете перемещаться по страницам вкладки от 

более новых (первая страница) к более старым (последняя страница). 

13. Экспорт информации о торговых операциях 

Конверсия АйТи 2.0 позволяет сохранять и печатать историю операций на вкладке 

«История сделок».  



Для печати на принтере необходимо отметить галочками интересующие Вас 

операции и нажать на иконку в виде принтера. 

 
Рисунок 43 – кнопка «Печать» 

 

Если необходимо сохранить Excel файл со всеми сделками, то нажмите на иконку 

скачивания. 

 
Рисунок 44 – кнопка «Выгрузка в Excel» 

14. Смена пароля 

Для смены пароля необходимо вызвать боковое меню, кликнув на соответствующую 

пиктограмму в верхней части экранной формы и нажать на кнопку «Смена пароля». 

 

Рисунок 45 – кнопка «Смена пароля» 

В появившемся модальном окне необходимо ввести текущий пароль и дважды 

повторить новый.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          



 

Рисунок 46 – модальное окно смены пароля 

Новый пароль должен удовлетворять трем из четырех условий: 

 содержать буквы в нижнем регистре; 

 содержать буквы в верхнем регистре; 

 содержать цифры; 

 содержать спецсимволы (такие как: !,@,#,$,%,^,&,*,+,=,-,_). 

После ввода нового пароля нажмите на кнопку «ОК». Пароль будет моментально 

сменен, если соответствует требованиям, иначе на экранной форме отобразится 

причина ошибки. 



 
Рисунок 47 – уведомление об обязательном критерии нового пароля в модальном окне смены пароля 

  



15. Техническая поддержка 

В случае возникновения вопросов и предложений, связанных с работой в системе 

вы можете обратиться в службу технической поддержки. 

Контакты технической поддержки вы найдете в нижней части экранной формы 

(выделена красным на рисунке ниже).  

 

Рисунок 48 – нижняя часть («подвал») экранной формы Системы 

  


